SO GD&DT LAM DONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC PHO THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh Phiic
LUONG THE VINH - HAM KIEM
Sb: 64/QP-THPT.LTV-HK Ham Kiém, ngay 25 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché giai quyét Khiéu nai td cdo va tiép cong din
Nam hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG THPT LUONG THE VINH — HAM KIEM

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 va Ludt Té cdo sé 25/2018/QH14;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii vé Quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh ldt to cdo,

Can cir Théong tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 ciia Bé trrong Bo
Gido duc va Pado tao vé viéc ban hanh Diéu 1¢ truong trung hoc co 6, truong
trung hoc pho thong va truong pho thong co nhiéu cap hoc,

Can cir Théng tir s6 11/2020/TT-BGDPT ngay 19/5/2020 ciia Bé truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viec Huong dan thuc hién dan chu trong hoat dong cua
co so gidao duc cong lap;

Can cit tinh hinh thuc tién cong tac quan Iy, giai quyét khiéu nai, té cdo tai
Truong THPT Luwong Thé Vinh — Ham Kiém,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché giai quyét khiéu
nai td cdo va ti€p cong dan trong pham vi truong THPT Luong Thé Vinh- Ham
Kiém nam hoc 2025-2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. TAt ca can bo, gido vién, nhan vién cua nha trudong co trach nhiém
thuc hién Quy ché ti€p cong dan kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- 8¢ GD&DT (b/c); -

- Nhuw diéu 3 (t/h);
- Lueu: VT,

Pham Thi Nhan



QUY CHE
Tiép cong dan tai Truong THPT Lwong Thé Vinh — Ham Ki¢m
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 64/QD-THPTLTV-HK ngay 25/8/2025 cua Hiéu
truong truong THPT Luong Thé Vinh- Ham Kiém)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, hinh thuc, dia diém, trinh tu tiép
cong dan tai Truong THPT Luong Thé Vinh - Ham Kiém.
2. Péi tuong ap dung: Ban Giam hiéu, céac t0 chuyén mon, td Van phong,
cac bd phan, can bo, gido vién, nhan vién va cong dan dén lam viéc tai truong.
Piéu 2. Muc dich tiép cong dan
1. Tiép nhan phan anh, thong tin, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién chii
truong, duong 101, chinh sach, phap luat vé gido duc va dao tao.
2. Tiép nhan khiéu nai, to cdo vé vi pham trong hoat dong gido duc, quan 1y,
chap hanh chinh sach, phap luat tai nha truong va giai quyét theo tham quyén.
3. Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao dung quy dinh
phap luat.
Chuong I1
TO CHU'C TIEP CONG DAN
Piéu 3. Noi tiép cong dan
Phong tiép Cong dan dugc bd tri tai Phong Gido vu va cac phong lam viéc
cua Ban Giam hiéu.
Piéu 4. Lich tiép cong dan
1. Lich tiép cong dan dugc thyc hién thuong xuyén.
2. Lich phan cong Ban Giam hiéu tryc tiép cong dan dugc niém yét tai Bang
thong bao tai Phong tiép Cong dan.
Pi¢u 5. Quy dinh d6i véi can bd tiép cong dan
1. Can b0 tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, tu gidi thi€u ho tén,
nhiém vu.
2. Chi tiép cong dan tai dia diém dugc quy dinh, khong tiép tai nha riéng
hoac noi khac.
Piéu 6. Trach nhiém khi tiép cong dan
1. D6i voi phan anh, thong tin, kién nghi: thong bao cho bo phan lién quan
dé ctr can bd co6 tham quyén trao doi, ti€p thu.



2. B6i voi khiéu nai, td cao: nghe, phan loai, xir 1y theo thim quyén

- Truong hop thudc tham quyén, giai quyét truc tiép hodc theo thoi han quy
dinh;

- Trudng hop vuot thim quyén, hudéng dan coéng dan thuc hién dung Luét
Khiéu nai, Luat To cao.

Piéu 7. Hinh thirc tiép cong din

1. Tiép cong dan c6 bao trude: Hiéu trudng truc tiép tiép; cac bo phan lién
quan chuan bi bdo cao va tham du theo yéu cau.

2. Tiép cong dan theo yéu cau dot xuat, khan cap: Trudng hop khiéu nai, to
cdo phuc tap, cap bach, cac bd phan phai bao cdo ngay dé Hi¢u trudng hodc Pho
Hidu trudng ti€p va chi dao gidi quyét kip tho.

Piéu 8. Ché d¢ bao cio

Pinh ky hang quy, Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan,
bado cao S¢ Gido duc va bao tao trude ngay 20 cua thang cudi quy.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

Céc Pho Hiéu truong, T truong chuyén mon, to Vin phong va cac bd phan
co lién quan chiu trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay./.
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